
 
 

 

NATUURLIJK 

DOEN WIJ   

HET ZO! 
Versie 1.1 

BEKNOPTE INHOUD 
Een goed pedagogisch klimaat is belangrijk voor de 

ontwikkeling van kinderen. Het gedrag van ouders is 

van grote invloed op dat pedagogisch klimaat. In dit 

document voor ouders staat wat we van ouders 

verwachten en welk gedrag daarbij hoort. 
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Voor de leesbaarheid gebruiken we ‘ouders’. We bedoelen natuurlijk ‘ouders’.  
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1. Visie 

Kindcentrum Natuurlijk! vindt het belangrijk dat kinderen opgroeien in een veilige en prettige 

omgeving. Dat heet een goed pedagogisch klimaat. Zo kunnen zij zich goed ontwikkelen op sociaal, 

emotioneel en cognitief gebied. Deze fijne omgeving ontstaat alleen als iedereen vriendelijk, 

professioneel en met respect met elkaar omgaat. Ouders, kinderen en medewerkers zijn hier samen 

verantwoordelijk voor. 

Het kindcentrum ziet het begeleiden van kinderen in een snel veranderende wereld als een proces 

dat steeds doorgaat. Dit betekent dat kinderen leren zelf verantwoordelijkheid te nemen voor hun 

eigen leren en ontwikkeling. Van volwassenen vraagt het dat zij kinderen ondersteunen en 

betrouwbaar en respectvol samenwerken. 

Door samen te werken, duidelijk te communiceren en elkaar te vertrouwen, helpen we kinderen om 

op te groeien tot zelfverzekerde en verantwoordelijke mensen. 

De missie van het kindcentrum is: 

Samen leren en ontwikkelen! 

In dit document staat hoe ouders kunnen bijdragen aan dit gezamenlijke doel. Ook staat erin wat de 

school verwacht van ouders in contact met medewerkers, andere ouders en kinderen. 

Wij kiezen er bewust voor om dezelfde vijf afspraken te laten gelden voor kinderen én ouders, 

omdat school een gezamenlijke opvoed- en leeromgeving is. Kinderen leren het meest van wat zij 

zien. Als wij als volwassenen (ouders én leerkrachten) dezelfde afspraken naleven, geven we het 

goede voorbeeld en zorgen we voor duidelijkheid en rust. 

Door dezelfde afspraken te gebruiken, voorkomen we misverstanden en creëren we een veilige, 

respectvolle omgeving voor iedereen. Zo werken we samen aan een pedagogisch klimaat waarin 

kinderen zich optimaal kunnen ontwikkelen. 

Dit zijn de vijf afspraken: 

● Ik praat aardig 

● Ik luister naar een ander 

● Ik ben eerlijk 

● Ik help een ander 

● Ik schop, scheld en sla niet 

Door ondertekening van het aanmeldformulier bij aanmelding van je kind bevestigen ouders dat zij 

dit document hebben gelezen en ermee instemmen. 
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2. Wat verwachten wij van ouders? 

Wij verwachten dat ouders ons helpen een veilige en fijne sfeer op school te creëren. Dit betekent 

het volgende: 

● Je gaat respectvol en vriendelijk om met medewerkers, andere ouders en kinderen. 

● Je werkt samen en je houdt je aan afspraken. 

● Je deelt op tijd zorgen of signalen over je kind. 

● Je ondersteunt de visie van het kindcentrum. 

● Je respecteert de grenzen en professionaliteit van medewerkers. 

2.1 Concreet betekent dit 

Hieronder is dit toegepast naar de vijf afspraken zoals kinderen die ook vanuit hun klas kennen. 

2.1.1 Ik praat aardig tegen een ander 

Ouders: 

● Spreken vriendelijk en respectvol, ook bij verschillen van mening. 

● Gebruiken geen scheldwoorden, dreigende taal. Ook wordt er niet geroddeld. 

● Geven het goede voorbeeld aan kinderen. 

2.1.2 Ik luister naar een ander 

Ouders: 

● Staan open voor uitleg en feedback van medewerkers. 

● Luisteren aandachtig tijdens gesprekken. 

● Geven medewerkers de ruimte om hun werk te doen en afspraken uit te voeren. 

2.1.3 Ik ben eerlijk 

Ouders: 

● Geven juiste en volledige informatie die belangrijk is voor het onderwijs en welzijn van hun kind. 

● Zijn duidelijk over verwachtingen, zorgen en afspraken. 

● Melden belangrijke veranderingen thuis op tijd. 

2.1.4 Ik help een ander 

Ouders: 

● Werken mee aan ondersteuningstrajecten en afspraken vanuit het kindcentrum. 

● Zorgen dat hun kind voorbereid is en op tijd komt. 

● Dragen bij aan een goede samenwerking tussen school en thuis. 

2.1.5 Ik schop, scheld en sla niet 

Ouders: 

● Laten geen agressief gedrag zien, niet verbaal en niet fysiek. 
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● Vermijden gedrag dat bedreigend of intimiderend is. 

● Respecteren de veiligheid van kinderen en medewerkers. 

 

3. Gedragsafspraken in en om het kindcentrum 
 

3.1 Op het schoolterrein en in het gebouw 

● Ouders betreden geen afgesloten ruimtes zonder toestemming. 

● Foto’s en filmpjes worden alleen gemaakt met toestemming van de school en betrokkenen. 

● Ouders houden zich aan breng- en haaltijden en aan de verkeersafspraken. 

3.2 Communicatie 

● Ouders benaderen medewerkers op geschikte momenten. 

● Berichten en e-mails zijn vriendelijk, duidelijk en zakelijk. 

● Communicatie verloopt via de afgesproken route. 

 

3.3 Conflicten 

● Ouders lossen geen conflicten tussen kinderen op het schoolplein op. 

● Het kindcentrum behandelt incidenten volgens de gedrags- en veiligheidsafspraken. 

4. Route bij zorgen, problemen of klachten 

Het kindcentrum wil graag open en duidelijk met ouders communiceren. Daarom vragen wij ouders 

om zorgen op tijd te delen. 

Stap 1: De leerkracht 

De leerkracht is het eerste aanspreekpunt. Ouders maken een afspraak en geven vooraf aan waar ze 

het over willen hebben, zodat de leerkracht zich goed kan voorbereiden. 

Stap 2: De kwaliteitscoördinatoren 

Als het gesprek met de leerkracht niet genoeg duidelijkheid geeft, kunnen ouders terecht bij de 

kwaliteitscoördinatoren voor vragen over het onderwijs in relatie tot hun kind.  
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Stap 3: De directie 

Wanneer stap 1 en 2 geen duidelijkheid geven, kan een afspraak met de directie worden gemaakt. 

Voor vragen die niet alleen over één klas gaan, kan ook direct contact worden opgenomen met de 

directie. 

Opmerking 

In elke stap wordt overwogen of het verstandig is om andere medewerkers van de organisatie te 

betrekken. Dit hangt af van de vraag van ouders. Te denken valt aan: 

 ● de brugfunctionaris (vragen over opvoeding, zorg, financiën) 

●  de kanjercoördinator (vragen over sociaal-emotionele ontwikkeling) 

● de vertrouwens-/contactpersoon (vragen over pesten, grensoverschrijdend gedrag of zorgen) 

● de aandachtsfunctionaris (vragen over kindermishandeling/huiselijk geweld) 

Stap 4: Externe klachtenprocedure 

Als interne stappen geen oplossing bieden, kunnen ouders: 

● Een klacht indienen bij de klachtencommissie van het bestuur. 

● Een klacht indienen bij de commissie voor onderwijsgeschillen. 

5. Ongewenst of grensoverschrijdend gedrag 

Bij ongewenst of grensoverschrijdend gedrag door ouders volgt het kindcentrum dit stappenplan: 

1. Een mondelinge waarschuwing van de directie. Deze wordt vastgelegd. 

2. Een schriftelijke waarschuwing. Ook deze wordt vastgelegd. 

3. Tijdelijke maatregelen, zoals een toegangsverbod of een verbod op contact met bepaalde 

medewerkers. 

4. Inschakelen van externe hulpdiensten bij ernstige incidenten. 

Grensoverschrijdend gedrag kan leiden tot schorsing of verwijdering uit de schoolgemeenschap. 

Het kindcentrum behoudt altijd het recht om maatregelen te nemen die nodig zijn voor de veiligheid 

van kinderen en medewerkers. 

 

 


